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With thousands of residents displaced from their homes Monday by severe flooding, the Louisiana Department of Children and
Family Services is encouraging flood victims to pre‑register for benefits under the Disaster Supplemental Nutrition Assistance
Program (DSNAP).

Applications will be available for those who have experienced loss or damage in parishes included in the state's initial federal
disaster declaration: East Baton Rouge, Livingston, St. Helena and Tangipahoa. The department expects that list to grow rapidly.

Louisiana flooding: Updates, closures Monday (Aug. 15)

Formerly called "Disaster Food Stamps," DSNAP provides assistance to eligible households who do not receive regular
Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) benefits and who need help buying groceries due to lost income or damages
following a disaster. The state must first request that the federal government initiate the program, but can only do so after
President Barack Obama issues a major disaster and emergency declaration under the Stafford Act.

The pre‑registering process does not guarantee benefits, but is designed to save time, minimize long lines and prevent applicants
from coming to registration sites without all necessary personal information.

Affected residents may pre‑register here (though the website appeared to be out‑of‑service as of Monday afternoon) or pre‑
register by phone beginning Tuesday, Aug. 16, at 1‑888‑LA‑HELP‑U daily between 7 a.m. and 7 p.m. Applicants will need to give
their name, social security number, date of birth for each household member, current address and parish of household, monthly
income for each household member, and all checking, savings and cash on hand for each household member.

If the state's DSNAP program is approved, residents who live in an eligible parish and have pre‑registered must still visit an
application site to verify their information and identity to determine final eligibility and receive benefits cards. Households that
receive regular SNAP benefits and live in parishes where DSNAP is activated will automatically have supplemental benefits added
to their Electronic Benefit Transfer (EBT) cards if they are not already receiving the maximum allotment for their household size.
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